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Kaip atlikti ,,Gemba*“
viesajame sektorivje?



Vadovas kaip | klaidy saltinj turety
atkreipti demesj | procesus,
O ne | darbuotojus.




Eikite ir pamatykite | Klauskite
kodeéel | Rodykite pagarbag

~Gemba“ yra japony terminas,
reiskiantis tikrgjg vietq, kur vyksta
veiksmas arba kur galima rasti tiesq. Tai
vietq, kurioje vykdoma pridéetines
vertes kurimo veikla: klienty
aptarnavimas, prieziura, patikrinimas,
prasymy nagringjimas ir pan.



Interaktyvi komunikacija, kuria
siekioma sumazinti atstumaqg tarp
vadovybes ir darbuotojy.

Dalinimasis problemomis, kad jos
tapty matomos.

Sgmoningumo didinimas, kad
pagreitinfumete ,,KAIZEN" pasiulymuy
teikima.

Komandinés dvasios skatinimas, kad
pagerety komandinis darbas.

Skatinti
komandine
e \VEIE]

Efektyviai
spresti
problemomis

Interaktyvi
komunikacija

Skatinti
komandine
dvasia
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,Gemba" vizitai rengiami reguliariai,

kad buty galima:

> Suprasti procesqg

> Mokyfti ir ugdyti
darbuotojus

> |vertinti faktinius
proceso rezultatus,
palyginti su
standartiniu darbu

> |tvirtinti proceso
drausme

Skatinti saugq ir kokybe

Uzduoti klausimus
(5 kodeél)

Nustatyti Svaistymus
(,Muda“, ,,Mura*, ,,Muri“)

|dentifikuoti
patobulinimus

Pastabas paversti
veiksmais



~Gemba“: Eikite paziureti | Paklauskite, kodel
Parodykite pagarbg

Siekti sukurti sveikg ,Gemba" vizity Kai ,, geri* zmones
.kodeél?", o ne tikslas - ne pagauti patenka | blogg
»kas?" kultOrg. zmones, darancius procesq, jie daznai
Tikslas - sutelkti kazkg ne taip, o taip pat fampa
déemesj | blogai stebeti procesq. wblogi*, kaip ir

veikiancio proceso pProcesas.

tobulinimg, o ne
tiesiog kaltinti vieni
kitus.



,Bloga sistema
visada nugalés
gerg darbuotojg”

= E. Demingas

Tai apie proces3!




Sukurkite pasitikejimqg, kad pamatytumete
tikrgjq ,Gemba*“

> Normalu, kad pradedant ,,vaikicioti po ,,Gemba", darbuotojai bUna jtarls
> ISklausykite, paaiskinkite

> BUkite sqgziningi ir nuoseklUs

> Pasidalykite savo idéjomis ir vizija

> Faktai yra naudingi griztamajam rysiui

> Kaltinimas yra puolimas ir iSprovokuos gynybines pozicijas

> Kaltinimas griauna pasitikéjimg

> Prisiimkite iniciatyvqg spresti problemas



Mokykites ieskoti galimybiy, uzuot nurodineje
darbuotojams

> Pasikartojantys ,,Gemba* vizitai yra veiksmingas mokymosi ir ugdymo
modelis, padedantis palaipsniui jtvirtinti naujg, efektyvy matymo ir
mqgstymo budaq.

> Jus esate atsakingi uz:
o Naujo mqgstymo skatinimg
o Naujy krypcCiy nustatymqg
o Uz asmeninj jsitraukimqg
o Sekmes pripazinimqg




Kasdien darykite nedidelius pokycius

> ,Gemba" vizitas, kuriame neatsiranda naujy tobulinimo idéjy, yra
nesekmingas

> Sukurkite atvirg kultGrg, kad Zzmonés galéty siolyti idéjas

> Patobulintas procesas lemia geresnius rezultatus

> Pripazinkite kitas idéjas

> Nepriimkite kaltinimy , kodél ne”, ieskokite , kodél negalime".

Mazas patobulinimas kasdien yra geriau nei vienas
didelis ,,KAIZEN"!




Kas nera ,Gemba“ vizitai?

> galimybé rasti kity kalte

> laikas spresti problemas ir daryti pokycius
> ekskursija po organizacijg!

> vadovavimas vaikstant



Kaip daznai turetumete lankytis ,,Gemba’
vizituose?

> Vadovai 2 kartus per ménesj
> Vidurinés grandies vadovai 1 kartg per savaite
> Vyresnieji specialistai (ekspertai) 1 per dieng



Kokius klausimus uzduofi
,Gemba" vizito metue




Su procesu susije klausimai:

> Kaip jums sekasi jgyvendinti savo tikslus ar uzduotis?

> Kaip tai suzinoti vizualiai2

> Kaip suzinoti, ar juos jgyvendiname, ar ne?

> Jeine, kg dél to darome?

> Kokia buvo pagrindiné priezastise

> Kokiy veiksmy émétés?

> Koks yra proceso standartas tam tikrai uzduociai atliktie




Su veiklos rezultatais susije klausimai:

> Arjosy diena yra gera, ar bloga: saugos, kokybés, kitose veiklos
srityse ¢

> Kaip tai suzinoti vizualiai2
> Kas trukdo jums Siandien pasiekti tikslus?
> Kokie rodikliai jums yra svarbUs?



Su nuolatiniv tobulinimu susije klausimai:

> Kokios trys didZiausios problemos Sioje srityje?

> IS kur tai Zinote?

> Ar atliekamas koks nors darbas Sioms problemoms sprestie
> Kg pakeitéte praéjusj kartg?

> Kaip pastarieji pakeitimai jums padeda?

> Ar turite kokiy nors planuojamy pokyciy Siai savaitei?

> Jei galétumeéte pakeisti kokius nors 3 dalykus, kokie jie bUty?2




Su sauga susije klausimai:

> Ar pastebéjote, kad Siandien, vakar, Sig savaite kyla kokia nors
rizika susizeistie
> Kokios yra jOsy nenumatyty atvejy procediros?

> Kokios asmeninés apsaugos priemonés (AAP) reikalingos Sioje
srityjee



Su darbo vieta susije klausimai:

> Kaip sekate patalpy (darbo vietos) priezilrg?

> Ar egzistuoja patalpy (darbo vietos) priezitros standartai?
> Kas tai yra (koks nors daiktas) 2

> Kaip galite pasakyti, kur jis turi bUtie

> Kiek jy ten turéty botie



| kiekvienq zingsnj zvelkite kliento
akimis. Klauskite, kaip su mazesnemis
sgnaudomis galima pasiekti daugiau.




Patarimai, kaip sekmingai atlikti ,,Gemba*
vizitus
> .Gemba" vizitus atlikite kasdien

> UZtikrinkite, kad visi darbuotojai suprasty ,,Gemba" vizity tikslg ir
svarbqg

> |darbinkite jvairiy sriciy darbuotojy komandqg, kuri dalyvauty
,Gemba“ vizituose

> Kiekvienam ,,Gemba" vizitui nustatykite konkrety tikslg
> leskokite 8 rUsiy Svaistymu.
> Sekite visg vertés srauto eigg




Patarimai, kaip sekmingai atlikti ,,Gemba*
vizitus

> Uzduokite atvirus klausimus ir atidZiai iSklausykite darbuotojy
nuomone (Kase Kase Kase Kure Kadae Kodel?)

> BUkite atviri

> Nesistenkite jgyvendinti greity pokyciy is karto
> Sutelkite démesj | procesg, o ne j Zmones

> Nekritikuokite darbuotojy ,,Gemba* vizity metu
> BUtinai pateikite griztamajj rysj

> Pradékite Siandien




~Gemba“ - tai interaktyvi komunikacija
> ,,Gemba" nereiskia tik pokalbio su darbuotojais

~Gemba" reiskia nuolatinj tobuléjimqg
> Tai ,,KAIZEN" kasdien

~Gemba“ - tai reguliarus esamos padeties tikrinimas
> Planuoti, daryti, firti, veikti

~Gemba“ yra jusy atsakomybeé
> ,,Gemba“ nejvyks prie jusy darbo stalo ar susitikime
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