Rekomenduojame

@ LEANERS atspausdinti Siuos

leaders think lean |apUS ir atsakymus
uzsirasSyti ranka.

MISIJOS IR VIZIJOS NUSTATYMO SESIJA

PasiruoSimo klausimai

(data)

I. ORGANIZACIJOS PASKIRTIS IR KLIENTAI

1. Kodé¢l jisy organizacija egzistuoja? Kokig verte ji kuria?

2. Kas yra jusy iSoriniai ir vidiniai klientai? Kokios kitos suinteresuotos Salys yra svarbios
siekiant jlisy organizacijos tiksly (pvz., darbuotojai, asociacijos, steigéjas)?

ISoriniai klientai:
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Vidiniai klientai:

Kitos suinteresuotos $alys:

3. Pasirinkite 4 ar 5 svarbiausius klientus ir/ar kitas suinteresuotas Salis, kurios labiausiai
lemia jiisy organizacijos sékme. Kaip gerai Siuo metu patenkinate jy poreikius?

4. Kokius konkrecius veiksmus galite atlikti, kad geriau patenkintumeéte jy poreikius?
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5. Kokig isskirting verte kuriate savo klientams?

6. Kaip segmentuojate savo klientus pagal jy poreikius ir elgseng? Kokios jy
charakteristikos ir poreikiai? Kokios jy didziausios problemos? Kodél jie naudojasi jisy
paslaugomis? Kas stabdo naudotis jiisy paslaugomis?

1. VIZIJA

7. Kaip norite, kad jusy organizacija atrodyty po deSimties mety?
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8. Kaip atrodys sékmingai pasiekta jiisy pageidaujama ateities vizija?

9. Ar $i vizija zinoma jusy darbuotojams ir klientams? Ar ji juos jkvepia?

10. Kokius veiksmus esate pasirenge atlikti, kad pasiektuméte Sig vizijg?

11. Kokie matavimo kriterijai turi buti naudojami, kad pasakytuméte, ar jums sekasi
1gyvendinti savo vizija?
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12. Kokia yra jlisy organizacijos pagrind¢ veikla? Ka jis veikiate?

1. MISIJA

13. Kokie yra pagrindiniai jiisy organizacijos tikslai ir uzdaviniai?

14. K3 jiis darote geriausiai? Ka galétumeéte daryti geriau? Kg reikéty nustoti daryti?

Atsineskite
uzpildyta
klausimyng i
strategine sesijg.




